
供应商告知书
——Lidl英国



Christian Härtnagel, CEO, Lidl GB 
(right) with Chris Rose, commercial 
controller, Asplins

尊敬的供应商：

欢迎加入Lidl。我们很高兴能
与您合作。

本文件旨在向您介绍我们公司
、我们如何与供应商合作
以及我们对未来的目标。

准备好了吗？让我们开始吧。

(left)

Ryan McDonnell, CEO, Lidl英国 
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我们的理念
愿景:

通过提供市场领先价值的优质产品来提升客户的生活

品质，同时确保客户满意度是我们一切工作的核心。

使命:

·提供卓越的客户满意度。

·通过技术和人才推动不断创新和优化高效流程，确

保市场领先的质量和价值。

·与业务伙伴建立可持续的关系，为当地社区做出积

极贡献。

·通过投资人才招聘、培训和发展，实现长期成功。

是什么让我们与众不同？

作为英国增长最快的食品零售商之一，我们的成功基

于一个承诺：秉持「质量大于一切，价格实惠」的理

念。我们始终从客户体验出发，并与那些同样致力于

为国民提供优质且「每日低价」产品的供应商合作。



您知道Lidl始于1973年吗？

我们的历史

以下是我们一些重要时刻的时间线：

1990s 2000s 2008 2017 2019 20231973

Lidl国际扩张
Lidl在英国、法国、意大利、
西班牙、匈牙利、葡萄牙、
荷兰、奥地利、希腊和爱尔
兰开设分店。

Lidl开设第一家店铺
第一家店铺在德国路德
维希港开业。

进一步扩张
Lidl在欧洲其他12个国
家开设分店。

进军美国
在美国开设首批店铺。

第500家店铺开业
Lidl在英国开设第
500

英国市场份额创新高
Lidl在英国市场份额达
到6%

Lidl英国将开设第1000家店铺

Lidl计划到2023年底在英国开设

1000家店铺。

。
家店铺。

6%

Lidl供应商告知书 6
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Lidl国际业务

29
我们在全球29个国家开展业务

200+
我们拥有超过200个区域配送中心
（RDCs）

11,000+
全球门店数量

31,000+
全球员工数量

在我们47年的历程中，
我们已经走过了很长的路。
以下是一些现状数据

每天在Lidl购物的顾客数量

8 百万
*

：
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北爱尔兰

爱尔兰

英国

丹麦

瑞典

荷兰

比利时
德国

卢森堡

瑞士
法国

波兰

捷克

奥地利

斯洛伐克

匈牙利

罗马尼亚

克罗地亚

希腊

马耳他

塞尔维亚

意大利

立陶宛

斯洛文尼亚

保加利亚

芬兰

西班牙
葡萄牙

美国

塞浦路斯

*本文件中提供的数据仅供参考。

数据截至2020年11月1日准确，可能随时间变化。
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Lidl英国及爱尔兰
在本土，我们在英国和
爱尔兰拥有超过1100家
门店。

Lidl英国
·成立于1994年

·13个区域配送中心

·925+家门店

·计划到2023年开设第1000家门店

·2022年在伦敦开设新总部

·成立于1999年

·4个区域配送中心

·200+家门店

·到2022年将达到225家门店

·

Lidl爱尔兰
及北爱尔兰

总部位于都柏林

8

Motherwell

Nutts Corner
Newton Aycliffe

Mullingar

Newbridge

Charleville Wednesbury

Runcorn
Doncaster

Peterborough

Southampton

Exeter

Bridgend

Belvedere

Northfleet

EnfieldAvonmouth

爱尔兰总部

英国总部
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与我们的团队
合作

Lidl供应商告知书 9
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认识采购团队

我们的英国食品采购团队位于伦

敦西南部金斯顿区。

我们还在马瑟韦尔配送中心设有

区域性的苏格兰采购团队。

我们的采购经理在协调员的重要

支持下，被授权自主领导他们的

品类。

来认识他们吧！作为供应商，他

们将是你在Lidl的两个重要联系

人。

总的来说，我们制定简单透明的

贸易合同，以确保Lidl和供应商

双方都清晰明了。

“我们的业务水平取决于我们
的供应商，因此我们的投资和
承诺对确保供应商能够与我们
一起投资和发展至关重要。”
Martin Kottbauer
首席贸易官

首席贸易官

高级采购总监

采购主管

助理采购经理

初级采购经理

采购协调员

采购协调员

高级采购经理 采购经理
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供应商评价
我们以与供应商伙伴的紧密、协作和高效合作为荣。但不只是
我们这么说！

“凭借对高质量和优惠价格的承诺，Burton's饼干公

司很荣幸能与Lidl合作，为市场带来美味产品。Lidl

团队重视开放和清晰的沟通，无论在什么情况下都乐

于接听电话进行协作。与Lidl做生意很容易！”

“我们对Lidl在拓展健康与美容业务时展现的效率、

灵活性和积极性印象深刻。他们的团队雄心勃勃且值

得信赖，这使得我们业务之间的合作变得简单。”

“Griffiths家族与Lidl合作已超过十年，他们作为一

个团队共同成长。业务最初是按周定价，向一个仓

库配送少量产品，现在我们签订了长期合同，向多

个仓库供应广泛的产品。我们能够满足Lidl在过去十

年的增长，成为战略合作伙伴，并继续在多个令人

兴奋的未来项目上合作。我们共同致力于保护环境

，确保始终达到最高的福利标准。”

“Lidl一直是且继续是一个出色的业务伙伴。多年来

为Lidl供货，我们建立了开放和诚实的关系，通过合

作和理解双方业务需求（不仅是在贸易方面，还包

括所有职能），使这种关系蓬勃发展，为双方带来

显著的业务增长。”

“Joseph Heler已经成功与Lidl合作超过10年。我们

协作和统一的工作方式使两家企业都蓬勃发展和成长

。从开始供应Lidl英国，我们的合作关系已发展到现

在为包括美国在内的20多个国家供货。与Lidl合作使

Joseph Heler能够为未来投资并拓展新领域。”

“自2011年以来，我们一直为Lidl供应英国自由放养

的高福利家禽。这些年来，我们的业务随着他们逐步

增长，我们的产品现在在全英国销售。每年我们都有

机会通过现有产品或产品开发来扩大业务。他们的工

作方式透明且富有合作性，使我们能够持续建立良好

的业务关系。”
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持续监控

日常产品系列的差
距分析

市场数据和趋势
分析

新产品开发
建议

现有产品优化
建议

企业社会责任
考量和目标

保证维持已签

积极配合采购团
队的反馈，以提

及时开发并发送样
品，同时提供简要
说明中指定的相关
基准产品

高产品质量

署的质量标准

基于采购简报发
送具有竞争力的
商业报价，并满
足投标截止日期

相关成本（如美
术设计）已包含
在采购简报中，
以保证透明度

达成协议后，签
署价格确认书并
返回产品数据表

必要时与品牌与包
装部门合作，确保
产品和外包装设计
正确实施

确保外包装适合货
架陈列、货架空间
已优化，并获得相
关采购方签署

确保所有物流措施
（如托盘高度）已
达成一致并符合规
定

就上市日期与采
购部门根据上市

确保与采购部门
就发布和持续销
量的预测保持一

确保最终生产质
量与之前签署的

向采购部门提供
样品箱

一致

致

日历达成一致

监控来自区域配送
中心的订单，及时
提出任何问题

通过TSM（时间段
管理门户）与各区
域配送中心预约交
货时段

按照与采购部门
商定的发布周期
向RDC交货

就初期表现与采购
部门沟通，以管理
持续预测

监控混装产品中
各变体的销售情
况，确保总体组
合在必要时得到

定期审查产品
表现和可用性

优化

定期进行质量检查
，确保质量与签署
标准一致

定期进行市场分
析并向采购经理
提交报告

持续为采购团队
提供支持

质量基准、取样
和定义

产品系列评审* 商业协商 产品设置 最终检查 上市与发布

您在我们产品生命周期中的角色
我们的七步流程展示了我们如何高效、
有效地合作。

*产品系列评审日期可按要求提供
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品牌与包装要求
品牌和包装流程的四个阶段

启动阶段

如适用，请同时提供以下额外信息：
·印刷交付周期
·文件打印日期（FTP）
·

当Lidl与供应商合作时，我们要求填写
并返回以下文件：
·声明表格
·营养表格
·可编辑格式的切割指南及尺寸（主包
装和外箱）
·印刷规格（主包装和外箱）

摄影样品的可用性

声明阶段

声明和营养表格由我们的标签合规团队
检查。

然后将切割指南发送给我们的设计
机构，为产品制作包装设计。

我们依赖供应商与我们的品牌与
包装（BAP）团队的协作，以确
保所有信息正确，从而能够按时
为客户推出产品。

设计阶段

供应商将有两天时间检查以下包
装设计内容：
·包装文案
·营养值
·切割尺寸
·

接下来，包装设计由供应商和Lidl
内部相关方检查。

包装设计布局需由印刷商检查

这是对设计文件提供意见的最
后机会。

审批阶段

根据供应商和Lidl提出的修改建议创建
最终设计。

一旦所有更改获得BAP批准，设计机构将
向供应商发布用于印刷的设计文件。

供应商应将这些文件转发给他们的
印刷商，并在两周内将打印样稿发
送给Lidl进行最终批准。
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供应

可靠的供应对我们客户的正面购物体验

至关重要——尤其是作为一个精选产品

系列的零售商。当然，作为供应商，供

应是评估你的一个关键指标。

为实现最佳表现，我们要求：

·主动而非被动地提供解决方案，确保

可靠供应

·与我们的区域配送中心有效沟通

·与Lidl采购团队在预测方面保持一致

·与我们总部采购团队及时沟通，为出

现的任何问题提供解决方案

物流

运营效率是我们业务模式的关键，帮助我

们维持消费者价值。这也是我们要求供应

伙伴与我们合作优化物流效率的原因：

·使用欧标托盘（1200mm x 800mm）或

半托盘（600mm x 800mm）送货

·优化托盘使用、最小订购量和交货提前期

·要求货架就绪包装，到货即可上架

·不接受收缩包装的外箱

·要求统一的箱子尺寸以优化货架空间

·要求通过3种主要的托盘共用系统送货—

—Chep、LPR或标准印章的欧标托盘

质量

我们告诉客户「质量大于一切」是有原因

的。作为一个极其注重产品的零售商，我

们的采购经理有极高的标准，从不妥协。

·在开始任何商业讨论前，都必须先确认

产品质量

·我们期望供应商在整个供应过程中监控

并保证持续的质量

·我们要求生产时至少保留75%的保质期

·我们与供应商合作，不断提高产品的可

持续性

价格

我们对客户承诺的第二部分是价格。自
1994年在英国首次推出以来，我们一直在
建立消费者对我们提供的价值的信任。

我们要求供应商通过提供极具竞争力的成
本来帮助我们履行对消费者的承诺。我们
的采购经理将在商业讨论期间为你提供清
晰的反馈。

最终，我们最珍视的供应商关系是那些
能够为所有购物者提供可持续价格的合
作伙伴。这是Lidl的承诺。

与Lidl合作
由于涉及多个运作环节，供应商必须支持我们为客户维持
高标准的服务
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常规上架

全年上架：在年度产品系列评审时做出上架
决定

始终保持Lidl价格优势：每天为客户提供最
佳价值

货架就绪包装：提高店内效率

混装产品：使我们能够优化有限的产品系列

在整个季节期间持续在店内销售

圣诞节、复活节、夏季或冬季

具有显著季节性相关性的产品

季节性上架

市场领先的消费者优惠

食品特卖上架

在店内特卖一周
常温、冷藏、冷冻食品

市场领先的消费者优惠

提高购物者的购买率和购物兴趣

根据主题和季节性规划

整箱库存或¼ CHEP货运箱/半托盘展示

Lidl的上架机会
在Lidl商店有三种上架机会
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Lidl的品牌产品
虽然我们以高品质、最优价值和创新的
自有品牌产品为荣，但我们也为与数百
个品牌供应商的合作关系感到自豪。

我们的常规产品系列包含约250个品牌
产品——这些都是对我们的顾客很重要
的品类领导者产品。同时，我们每年还
通过食品特卖专买活动推出超过1000
种不同的品牌产品。

你会在我们的广告中看到很多品牌，我
们与品牌合作伙伴一起在店内执行最佳
实践，如货架端头展示单元。

250
常规产品系列中
的品牌产品数量 1,000

每年通过食品特
卖专买活动推出
的品牌产品数量
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特卖食品
我们的食品特卖团队负责每周和季节性
限时促销产品的选择、规划和实施。我
们与采购、营销和供应链团队合作，全
年为客户提供最佳的产品系列。

我们的供应商在这里也扮演着关键角色
——我们需要密切合作，以确保促销活
动能够及时实施，并且数量和时机都达
到最优。

食品特卖指南

保持定期沟通促销活动前10-13周： 及时回应各类请求 分享相关市场数据

除非另有说明，完全履行
已确认的促销产品数量促销活动前1-2周： 保持完全透明和清晰的

沟通

及时反馈促销产
品的供货能力促销活动前10-13周： 提供用于营销

的产品样品

提供技术数据以确
保我们的系统更新

和准确

冷冻/冷藏计划限量特卖 常温商品规划表

季节性产品 圣诞节 复活节 夏季

你能做的事
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供应链与物流
我们总部的供应链团队是采购团队和区域配送中心（RDCs）之间
的纽带。他们通过采购职能为供应商提供支持，确保你们获得所需
信息以保证可靠供应。

Lidl中央供应链团队将提供初始管道填充需求
和预测的每周持续需求。可根据需要提供进一

预测

步的协助和见解。

Lidl在2019年在英国开设了第13个区域配送中
心，并将继续发展和扩大我们的物业组合。我
们将要求你每周七天按照约定的最小订购量进

配送

行配送。

我们密切合作以确保最具成本效益和运营效
益的配送解决方案。无论距离如何——无论你

是使用自己的运输工具还是使用Lidl网络中的
现有解决方案，都应该有简单的物流解决方

案。供应商向我们仓库的配送必须通过名为T
SM（时间段管理）的在线预订系统安排，供
应商可以通过该系统预订配送时段并实现高

物流

效周转。

供货率
供货率是我们的首要优先事项——我们的客户应
该知道他们可以依赖我们提供他们所需的商品
。因此，确保我们所有2300个SKU都有库存是

极其重要的。

开放、诚实和透明的沟通至关重要。我们承
诺确保你在Lidl合作过程中获得所需的所有信
息。相应地，我们期望供应商在供应的各个

沟通

方面主动进行沟通。

如果你有任何疑问、顾虑或需要任何支持来

确定供应链中的最佳解决方案，请与你的采

购联系人联系。他们将能够与中央供应链团

问题

队进行联络。
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Lidl在英国有13个区域配送中心（在爱
尔兰有4个）——每个中心都有一个区
域供应链顾问作为直接联系人。我们的
区域供应链团队负责通过与供应商合作

区域配送中心

确保商品的全面供应。

Lidl采用自卸系统。
我们的收货专家在商品送达区域
配送中心时验证供应质量、数量
和体积。任何差异都须在司机仍

收货

在现场时处理。

如果配送失败或采购订单预期日期的收
货数量不足，我们的区域供应链团队将
直接联系供应商。供应商有责任确保及
时、主动地向区域团队通报任何与配送

区域供应链

相关的问题。

任何问题都将由我们的区域团队上报给
中央供应链团队。他们随后将与采购团
队和供应商密切合作，寻求最快速和最

中央供应链

有效的解决方案。

区域团队
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行政与条款细则
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采购行政

从达成协议后制定合同和产品
数据，到处理任何行政或产品
变更，采购行政部门在采购中
发挥着至关重要的作用。

价格确认书
采购行政部门将向你发送包含买方和供应
商之间商定的所有相关信息的价格确认书
。我们将请供应商检查此文件并将签署版
本返回给我们。

产品数据表
供应商负责填写产品数据表（PDS）
。这构成了合同的基础，包含产品的
各种技术细节，如成分、营养成分和
托盘配置。

公司主数据
公司主数据表包含有关供应商的所有相

关信息，如生产场地、银行详细信息和

联系方式。采购行政部门将向所有新供

应商发送一份表格以供填写。当然，如

果有任何变更，供应商需要确保及时更

新我们的信息。

条款与条件
通过返回已签署的价格确认书，供应商
同时也同意我们的条款和条件。我们的
条款和条件随价格确认书一起发送，概
述了Lidl与供应商之间工作关系的基础。
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食品杂货供应行为准则
(GSCOP)

我们如何与供应商合作：

Lidl英国承诺始终遵守准则。根据我们的一般条款
和条件，该准则已纳入所有供应协议中，我们的
业务流程会经过审查和监控，以确保符合准则。

如果你对Lidl的准则遵守情况有任何疑虑，我们鼓
励你与Lidl英国的准则合规官(CCO) Sophie 
Wettlaufer沟通。

保密承诺

Sophie和所有其他CCO将对任何供应商的联系保
密，直到供应商同意她可以与相关采购团队讨论
该事项。

可通过compliance@lidl.co.uk联系Sophie。
相关高级采购员的联系方式将在入职阶段与你分享

告知食品杂货准则仲裁员(GCA)

虽然我们始终希望供应商直接向我们提出疑虑，
以便我们自己解决供应商的问题，但我们理解有
些供应商可能不愿这样做。在这种情况下，可以
直接联系GCA或通过匿名的「Tell the GCA」报
告平台：www.telltheGCA.co.uk。

mailto:compliance@lidl.co.uk
https://tellthegca.co.uk/frontpage
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发票和付款

付款
供应商通过电子方式（BACS）收款。

在你的欢迎资料包中，将提供发票信息
和账户设置表格供你填写并返回。

一旦设置完成，你的发票将根据合同的
付款条款以电子方式支付。

动态贴现
供应商可以注册「动态贴现」服务—
—这有两个目的：

1. 仅供参考 — 供应商可以监控发票和
付款日期

2. 提前付款功能 — 供应商可以选择以
折扣金额提前付款

EDI发票
EDI（电子数据交换）发票开具服务可
用且推荐使用。虽然我们也接受邮寄/
电子邮件发票，但这不是我们首选的
方式。
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质量保证
和企业社会责任
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质量保证

我们是谁？

我们的质量保证部门负责确保所
有Lidl自有品牌产品的安全性、
合法性和质量。我们与采购人员
密切合作，通过审计、测试和调
查来自顾客和主管部门的投诉，
确保我们的供应商和产品始终满
足我们的高标准。

建立与供应商的良好工作关系至
关重要，这样可以确保及时调查
和回应问题，并在必要时实施纠
正措施。

专业要求

全年

上架

期间

通过Lidl的不预先通
知审计

上架前 完成上架前报告 生产场地须具备质量保证要
求文件中列明的相关认证

质量保证要求

分析 审计 产品营养

蔬菜和水果 感官呈现 新鲜肉类

产品安全 标签合规 顾客投诉

完成每半年一次的测试
和上架前报告

通过Lidl的不预先通知审计
遵守英国政府的盐、糖和卡

路里减量计划

就问题/召回
进行沟通

及时回应
各类请求

分享相关文件 遵守质量

保证要求



负责任采购

·产品认证和采购要求
·可持续采购政策

农业

·动物福利
·英国本地采购
·产品认证
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人权与道德贸易

·社会责任合规
·供应商培训
·透明度

塑料和包装

·塑料目标
·纸张和纸板包装要求

企业社会责任
我们的企业社会责任愿景是「让每个人都能享受到优质食品」。
优质食品是指其生产、销售和消费方式能让生产者、消费者和地球受益的食品。

有益于人类 有益于地球有益于生产者

https://corporate.lidl.co.uk/content/download/13921/file/Sustainable%20Fish%20and%20Seafood%20Policy.pdf
https://corporate.lidl.co.uk/sustainability/policies
https://corporate.lidl.co.uk/content/download/12777/file/Farm%20Animal%20Health%20and%20Welfare%20Policy%202020.pdf
https://corporate.lidl.co.uk/sustainability/human-rights/transparency/sourcing-locations-tea
https://corporate.lidl.co.uk/storage/download/file/7d1ab8f66c5df6e4918d1bd635e17b23/Human+Rights+and+Environmental+Due+Diligence+Policy+March+2020_V_final.pdf
https://corporate.lidl.co.uk/storage/download/file/0a2482b41bc90d3b5954f20c1698c25c/Sustainable+Timber+and+Wood+Feb+2019.pdf
https://corporate.lidl.co.uk/sustainability/sustainability-reports
http://www.lidl.co.uk/sustainability
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关注塑料
保护我们共同的地球是Lidl的优先事项，我们相信与所有供
应商密切合作，以实现我们的企业社会责任目标，比如我
们以下的塑料和包装目标：

30%
到2021年达到再生材料含量

50%
到2025年达到再生材料含量

90%
到2023年底，我们的包装应该
可回收、可重复使用、可再填
充或可再生

20%
到2022年*减少塑料包装

40%
到2025年*减少塑料包装

100%
到2025年，我们的包装应
该可回收、可重复使用、可
再填充或可再生

减少/降低/轻量化 要求使用再生材料

考虑包装的生命周期终点设计

*相对于2017年基线的相对减少

主要目标 按自有品牌SKU百分比计算

次要目标

2020

透明优先政策
在可能的情况下规定使用透明塑
料，或不使用碳黑颜料的颜色

2020

远离不理想的聚合物和问题塑料
（如PS、EPS、PVC）

2023
转向理想的聚合物
（如PET、PP、PE）

http://www.lidl.co.uk/plastic
http://www.lidl.co.uk/plastic


联系我们

如果你有任何问题或需要更多信息，
请随时联系你的相关采购经理。

如果你是希望与采购经理取得联系的
新供应商，请发送邮件至
newsuppliers@lidl.co.uk

mailto:newsuppliers@lidl.co.uk

