百货商场在各商业业态中，受金融危机冲击最为突出。受经济环境的影响，百货商场销售的增幅从过去的第一降至第八。全球金融危机对零售业的影响，不可低估。明年将会显现的更为突出。
中国商业联合会会长何济海12月18日说：“随着国际金融危机的加剧和漫延，明年对我国商业发展的影响将呈现四大特点：一、对百货店的影响大于超市。因为超市经营的主要是需求刚性大，价格较低的生活必须品。从今年第三季度，百货店销售增长在各零售业态中由去年的首位，降为第八位，由此可见一般。二、对家具、家电、家装、汽车的影响大于日常生活用品。三、对沿海发达地区的影响大于内陆和中西部地区。四、对城市市场的影响大于农村市场。
安信证券行业报告中指出，十一黄金周后，沪百货企业销售平淡，一些企业销售同比下滑10%――20%。有的甚至达到三成。在徐家汇商圈，第六百货，汇金太平洋、东方商厦等商场，十月份的销售，同比去年均下降10%――15%左右。

据了解，今年十月份，全国百家大型零售企业，零售额比去年同期下滑了11.42%。受金融危机影响，消费者普遍对消费持谨慎态度，许多收入一般的消费者，偏向折扣消费。（这应该是我们未来促销活动应主要采取的措施）业内人士认为，以销售手饰、钻石、高档服装等奢侈品的高端百货购物中心受到的影响会比中低端百货影响更大。
金融危机的影响，才刚刚开始。从明年第一、二季度开始，金融危机的冲击将会逐步加大。

各大百货商场为应对金融危机的冲击，纷纷采取了以精细化管理为手段，以降低销售成本为措施来提升企业的抗危险能力。以差异化的经营，特别是加强服务营销、会员营销、捆绑式营销等措施，来拉升商场的销售额。另外，各大商场纷纷提前进行大力度的折扣、买减和返券活动，以挤占市场份额。
