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Operations Policy 00-10

家电回访注意事项
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回访对象： 在分店家电部购买送货的顾客，根据外送单的顾客联 系电话进行回访
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回访部门：由分店家电部致电顾客负责跟踪回访
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回访时间及主要事项：

第一次回访：送货后第三天

事      项：送货是否及时、服务是否周到、专业是否全面

第二次回访：送货后一个月

事      项：产品性能是否稳定、关联性商品的推荐

第三次回访：送货后第三个月

事      项：了解顾客其他需求、新产品推荐

	家电回访表格

	回访日期
	单据号
	商品名称
	顾客姓名
	顾客电话
	第一次回访（三天后）
	回访人
	第二次回访（一个月后）
	回访人
	第三次回访（三个月后）
	回访人
	意见或建议
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