以品类管理为导向的连锁企业管理功能重组
中国的连锁业已经步入了一个多业态、跨地区、快速发展的新的历史阶段。在这样的形势下，如何提升企业核心管理能力已成为连锁企业战略管理的当务之急，而总部管理功能的优化重组构成了连锁企业的核心管理能力。反过来，连锁企业管理功能重组的趋势也将影响和引导流通领域信息技术及其应用系统的发展趋势。 

    商品流通若干阶段的 变迁与品类管理的引出 

    从我国流通领域几十年来管理领域的变迁，可以比较清晰地看到这样一条从计划经济向市场经济发展的轨迹，大致分为三个阶段。 

    第一阶段：从建国以来到1985年，我国处于商品经济体制改革之前的阶段。这时的企业特征是商品资源缺乏，以计划分配主导市场。商品资源就是市场，谁手中掌握了商品，或者说货源，谁就掌握了市场；流通在企业管理中以计划为核心，只要争取到充裕的商品，企业的销售就有保证。企业的业务流程特点以商品计划为主导。 

    第二阶段：从1985年我国的商品经济体制改革到目前。此阶段商品从紧缺逐渐转为供大于求，形成以商品销售主导市场的局面。商品销售逐渐成为企业的目的，企业从商品的角度与市场发生联系，但企业对顾客的理解是狭隘和不明确的，企业不知道他们的顾客是谁，顾客的需求是什么，也不知如何来吸引顾客。 

    第三阶段：从现在以后。企业开始意识到要以消费者需求主导市场。企业需要解顾客的心理特征，并最大限度地满足特定目标消费群的心理特征。企业的业务流程将转向以消费者需求为导向，以数据分析为基础，各部门分工明确，共同以服务消费者为背景。企业特征将以购买者行为研究为基础，为目标顾客提供精确的商品品类。 

    在这样的过程中，信息技术支持下的以商品品类管理为导向的管理模式，顺应了流通企业管理变革的潮流。我们和宝洁公司已建立起五年多的战略合作，他们将品类管理的外延扩展到企业的核心管理业务流程中，给我们以很大的启发。 

    进行品类管理的支撑环境 
    企业进行品类管理所需要的支撑环境有：
 
    1、IT技术为企业单品管理和顾客管理提供了技术支持和保障。 
    2、互联网为企业跨地区数据快速采集、交换提供了方便、快捷、安全的支持。 
    3、现代信息咨询业的迅速发展，为企业获取外部市场信息提供了可能。 
    4、连锁企业的发展壮大，为提升管理提供了吸纳高素质人才的财力保障。 

    如果没有以上几条，要进行以品类管理为核心的企业重组是不可能的。 

    以品类管理为 导向的企业变革 

    以品类管理为导向的连锁企业的管理功能重组，主要从以下四个方面来进行变革。 

    1、重组采购部门核心业务和流程 

    （1）品类划分。即对采购部门的业务进行重新的界定，按照品类定义进行重新划分。根据不同的品类，确定不同的品类管理经理。品类管理经理主要的业务工作流程是：通过对消费市场的调查，把现有的商品根据目标顾客的需求，进行重新的品类登记。 

    （2）品类策略。对商品的品类进行策略研究，制定目标市场和目标顾客及应该采用的价格策略，即应用低价策略还是高价策略。第一步先确定营销策略，然后再选择供应商，最后来制定品类策略。
 
    （3）品类战术。这包括在同一品类中，进行哪一种商品组合，比如商品定价的组合、过程的优化，具体促销方案的确定，以及对这一品类的推荐和控制。 

    （4）品类计划。要求品类管理经理制定具体的品类计划，从商品小中类、大类到供应商类别；时间跨度从全年到季度、月份等等。 

    （5）品类回顾和评估。通过跨部门的沟通，定期或不定期进行建立品类策略和实施过程的回顾和评估。 

    2、围绕品类管理展开的总部功能重组 

    （1）在总部加强对消费者需求和购买行为的调查研究。 
    （2）细分和优化POS-MIS系统顾客管理功能，从而界定顾客的购买习惯、购物喜好等等。
 
    3、以品类管理为导向的企业组织隶属关系重组

    4、以品类管理为导向的商品品类评价体系的改革。 

    以上所有这些重组变革的实现都基于IT技术的发展、大批新技术人才的涌现。 

    小结 
    1、新经济环境是支撑以品类管理为导向的连锁企业管理功能重组的必要条件。我国现在已初步具备了这个能力，也应该朝着这个方向去努力。 
    2、连锁企业信息管理技术的成熟程度是企业品类管理功能重组的核心。 
    3、IT企业与连锁企业建立战略伙伴关系，是提升企业核心竞争能力的必然趋势。这是我们能够实行品类管理的基础条件。 

