品类管理打造新型工商关系 求得超市经营的成功
连锁超市以满足消费者对基本生活用品一次性购足需要为经营宗旨，是一种经营品项较多的零售业态。对品种繁多的商品进行分类，是超市科学化、规范化管理的需要，它有利于将商品分门别类进行采购、配送、销售、库存、核算，提高管理效率和经济效益。超市公司可以在商品分类基础上，根据目标顾客的需要，选择并形成有特色的商品组合，体现自身的个性化经营特色，求得超市经营的成功。 

    品类管理含义的界定 

    欧洲商业快速反应（ERC）推动委员会为“品类管理”所下的正式定义为：“品类管理是零售商与生产商将品类视为一个策略经营单位、以提升消费者价值为焦点，共同管理品类的过程”。品类管理的重点在于零售商与供应商“共同合作”提升消费者价值。 

    实施品类管理可以为连锁超市提供建立管理目标、策略、方案流程，提供顾客需求洞察分析，对品类发展提出建议，对市场状况提出洞察分析，完成连锁超市店面陈列图，更有效利用消费者需求及品类趋势，实现销售、利润、市场占有率的增长。 

    连锁超市的商品分类 

    连锁超市的商品分类可以根据不同的目的，按不同的分类标准来进行。在超市实际的商品管理中，商品分类一般采用综合分类标准，将所有商品划分成大分类、中分类、小分类和单品四个层次，目的是为了便于管理，提高管理效率。连锁超市的商品分类都包括上述四个层次。 

    大分类：它是连锁超市最粗线条的分类。大分类的主要标准是商品特征，如畜产、水产、果菜、日配加工食品、一般食品、日用杂货、日用百货、家用电器等。为了便于管理，连锁超市的大分类一般不宜过多。 

    中分类：它是大分类中细分出来的类别。其分类标准主要有： 

    按商品功能与用途划分。如日配品这个大分类下，可分牛奶、豆制品、冰品、冷冻食品等中分类。 

    按商品制造方法划分。如畜产品这个大分类下，可细分出熟肉制品的中分类，包括咸肉、熏肉、火腿、香肠等。 

    按商品产地划分。如水果蔬菜这个大分类下，可细分出国产水果与进口水果的中分类。 

    小分类：它是中分类中进一步细分出来的类别。主要分类标准有以下几种。 

    按功能用途划分。如畜产大分类中、猪肉中分类下，可进一步细分出排骨、里肌肉、蹄筋等小分类。 

    按规格包装划分。如一般食品大分类中、饮料中分类下，可进一步细分出听装饮料、瓶装饮料、盒装饮料等小分类。 

    按商品口味划分。如糖果饼干大分类中、饼干中分类下，可进一步细分出甜味饼干、咸味饼干、奶油饼干、果味饼干等小分类。 

    单品类：单品是商品分类中不能进一步细分的、完整独立的商品品项。如青岛可口可乐饮料有限公司生产的355毫升听装可口可乐、1.25升瓶装可口可乐、2升瓶装可口可乐、2升瓶装雪碧，就是属于四个不同单品。 

    超市品类管理运行受多方限制 

    连锁超市组织结构的限制。在超市中品类部门是以品类管理的模式进行运作的，而采购部门则没有建立相应的组织结构，也就形成了品类部门是以品类专业化的形式运作，采购部门则是以职能性的方式来运作，因此在人员、工作流程上不能适应采购管理大量、专业、细致的工作要求。另外，虽然职能性的运作可以节省资源，但却与品类专业化有冲突，形成了一种结构性的矛盾，使得协调不能解决根本的问题。 

    连锁超市权限较低的限制。原来大部分的连锁超市，采购部门与品类部门是相互独立的，在协调上有一定难度；由于品类管理部门不是权力部门，因此对于工作的进程无法准确把握，品类部门在与采购部门进行工作协调时，常常会碰到有关部门不能按时完成工作的情况，往往需要品类部门进行大量的协调；同时，连锁超市中品类管理的专业化方面没能充分发挥；各品类部门在本行业都应该是专家，对于产品的发展和市场形势都要非常清楚，但在实际的运作中，由于采购部门与品类部门是相互独立的，有很多方面使得很多关键环节的工作不能做到位，面对竞争非常被动；连锁超市市场信息沟通不畅，造成信息传递上的失灵。 

    连锁超市的激励机制的限制。采购管理除了需要在工作流程上的保障外，还需要奖惩激励机制的保障，但企业却不存在这种保障机制。如果相关部门没能按时完成工作，并不会承担相应的责任，就造成工作上的效率很低，使得采购部门的工作经常延误，错失市场良机。 

    专业力量的限制。由于现有品类管理模式的运作时间还不长，在很多方面还不成熟，在人员专业能力的培养、操作方式上还有不少缺陷，因此就造成品类管理的效果不好的感觉，使采购部门对品类管理部门制订的策略缺乏信心，从而影响了实际执行的效果。 

    计划的限制。连锁超市中原来采购人员只侧重于商品的引进，疏于按照品类对采购工作进行长期规划，使品类管理流于形式，从而造成推广中的系统性不强。 

