品类管理 势在必行
高效消费者回应 (ECR)，品类管理（Category Management）的概念1993年由美国食品协会提出，目前在欧美等国的推广已有10年的历史。中国从1997年开始，由中国连锁经营协会和宝洁公司等供应商共同推出，目前也经历了6年的培育期。关于品类管理的理念，无论是零售商还是供应商，都多多少少有所耳闻。大型零售商和供应商已纷纷开始实践。品类管理软件供应商的加入，更是使品类管理变成可能。如果说一两年前，品类管理的实施还有很多内部障碍和外部环境的不成熟，那么这两年的发展，已为零售商创造了从理念到工具到合作伙伴的客观条件。品类管理，势在必行！

    品类管理理念的推广
    近两年，品类管理成为业界提及率很高的名词，也是中国连锁经营协会的主要推广项目之一。不论是每年一次的连锁业大会，还是日常的会员培训，零售咨询，都会包含品类管理这一主题。8月10-11日，中国连锁经营协会举办的首届品类管理培训班计划招收50人，但零售商和供应商高涨的热情使学员人数不得不扩招至70人。在郑州和合肥举办的培训班同样报名踊跃。各地的零售咨询、培训公司也纷纷将品类管理列为重要课题。中国连锁经营协会翻译并出版的《品类管理》和《品类管理实施指南》，是关于品类管理理念和品类管理实施的两本很好的入门书。但是值得注意的是，虽然大多数零售商学习的热情都很高，但真正对品类管理的理解与提升必须在实践中得到完善。不少大型零售商已经从概念的领会跨入了实地运作阶段。

    品类管理在零售商的实践
    品类管理在很多零售商都已有了不同程度的实践，如上海联华超市，上海华联超市，杭州家友，宁波三江等。在此，例举2个比较典型的例子。

    1.沃尔玛
    品类管理在沃尔玛的应用与成功是有目共睹的。沃尔玛从80年代开始已有了品类管理的雏形。品类领队（category captain）体制的建立更是使品类管理变成了日常的必需的工作。宝洁公司是洗发水品类的领队，高露洁棕榄公司是口腔护理品类的领队，联合利华是洗衣粉品类的领队，强生是婴儿用品品类的领队……每个品类的领队都是该品类的市场领导者，对该品类目前的市场状况和未来的发展前景有着广泛和深入的理解。品类领队负责该品类的数据分析，商品优化，货架陈列，定价策略，促销建议等。沃尔玛的采购经理/品类经理得以从繁琐的数据分析中解脱出来，但这并不意味着沃尔玛的员工不用看数据。实际上，沃尔玛的员工对数据是非常敏感的，他们经常对品类领队的计划书提出深入的问题，这确保了沃尔玛策略和方向的一致性与准确性。

    很多零售商暂时不能做到象沃尔玛这样拥有各个品类品类经理的程度，一些零售商作了小小变通，如由某店店长同时兼任某品类的品类经理，对该品类的所有业务指标负责，无论是店内销售指标还是总部采购指标。

    2.北京华联
    北京华联婴儿护理中心（宝宝屋）是品类管理在超级品类的应用。在此，品类定义显得尤其重要。传统上来讲，婴儿的产品分散于不同的品类，如奶粉和成人奶粉放在一起，属奶制品品类，婴儿纸尿片和纸巾等放在一起，属纸制品品类。但消费者调查发现，抱 着婴儿的妈妈或者即将成为妈妈的孕妇需要辛苦地走上1-2小时才能购齐所需妇婴物品，她们最大的希望是花较短的时间一次性购齐所有物品。于是，新的品类-妇婴用品品类应运而生。这时，品类结构就需要重新定义。早期，婴儿奶粉等需要在奶制品区域和妇婴用品区域双边陈列，并作消费者引导。1-2个月后，购物者便习惯性的步入华联宝宝屋购买妇婴用品了。宝宝屋的设立，使北京华联婴儿品类的生意增长了33%, 利润增长了63%。该案例曾作为品类管理成功案例在亚洲第五届ECR协会和中国首届ECR协会上分享。

    品类定义是品类管理的基础，品类定义出错，直接影响到购物者的满意程度和后面的诸多步骤，例如多数购物者习惯于到婴儿用品区购买婴儿纸尿裤，如果将纸尿裤归入纸品类，作品类评估时，其表现多半不如卷纸，面巾纸等，而且，与纸品共同陈列，必然造成多数购物者不易找到纸尿裤或花更多的时间才能找到。

    品类管理应用软件
    目前，品类管理数据分析软件没有统一的或普遍适用的，各公司多采用excel, access等自行分析。而货架管理软件相对比较多.

    1.CMFacts Plus

    Wincor公司几年前为宝洁公司设计了CMFacts软件。该软件属宝洁公司所有，宝洁公司和零售商合作品类管理时，用于POS数据的分析。CMFacts Plus 是CMFacts的改进版，其逻辑参考了品类管理的8步骤流程，包括品类角色，品类策略等，很适合做品类管理分析。现在，Wincor公司已经与Nixdorf公司合并，该软件属Wincor Nixdorf公司所有。Wincor Nixdorf 公司在中国的客户包括宜家（IKEA），麦德龙（Metro）, 家乐福(Carrefore)等。

    2.JDA Intactix

    JDA Intactix公司1979年创建于加拿大，1985年创建美国公司。1996年3月在DASDAQ股票交易中心上市，标记为JDAS，是全球领先的空间管理和商品管理解决方案提供商，

    全球超过3300家零售企业和制造企业使用JDA Intactix 软件和咨询服务以提高商品生产率。主要工具包括Pro/space和Pro/floor. Pro/floor用于商店品类的布局和规划，其三维立体效果功能能带着你巡视整个卖场，切身体会卖场布局的效果。Pro/space着重于货架排面的设计。相对于其前身Intercept具有更好的界面，视觉和图像输出效果，更强大的分析能力，更多样的货架类型选择。JDA Intactix在中国的用户包括可口可乐，宝洁，高露洁，强生，沃尔玛，易初莲花（Lotus）等。

    3.英国商业街　（Galleria）

    Galleria公司1989年成立于英国，致力于提供全面的零售业解决方案。拥有一批来自Tesco和CWS的管理层的零售业专家，在中国由北京盈科世纪公司代理。该公司的主要工具有品类专家（Market Profile），货架王（GalaXXi）和自动单店特定排面图系统（Automated Shelf Profiler）。品类专家着重于数据分析和品种优化，货架王着重于货架陈列和陈列效果分析，自动单店特定排面图系统着重于店面的规划和品类的规划。Galleria公司的主要客户包括Tesco， 麦德龙（Metro），万客隆（Makro）, W H Smith, 可口可乐(匈牙利)，德国汉高，雀巢（英国）等。

    4.Spaceman

    Spaceman是ACNielsen（尼尔森市场研究公司）的产品。主要用于货架陈列及陈列效果分析。该公司使用Spaceman与部分零售商交换POS数据，并负责培训该软件的使用人员。百佳和宝洁(香港)目前都使用Spaceman制作货架图。

    品类管理合作伙伴
    品类管理需要供应商的合作，而且需要各品类领导性供应商的合作。仅有1-2个供应商具有品类管理能力是远远不能满足零售商的需求的。否则，品类管理就永远只是一个涉及几个品类的项目，而不能成为零售商的日常工作。目前，除了宝洁公司，高露洁棕榄有限公司以外，强生公司，箭牌，卡夫食品，吉利等都已建立了品类管理小组，具有协助零售商开展品类管理的能力。

    越来越多的零售商开始将品类管理融入日常工作中，如上海联华，华润万佳；越来越多的供应商建立了或正在筹建品类管理队伍，如高露洁，强生，卡夫食品；越来越多的优秀的品类管理应用软件涌现出来……..零售行业激烈的竞争呼唤品类管理的实施，而外部环境的成熟又进一步推动了品类管理的进程，品类管理在中国已经是势在必行！

