如何成功的做好品类管理
成功的品类管理意味着科学化的管理取代经验化管理。以市场为导向，挖掘客户需求、使资源应用最大化是品类管理最能体现的利益点。而确定品类角色、制订品类策略、计划品类战术、执行计划实施是品类管理当中的关键点。品类管理可以简单的理解为核心的工商联系和批零服务。按品类管理要求，商品组合达到最大效益，同时定期进行评估工作，使公司资源配置效率与社会满意度之间最大的平衡，达到更有效的满足消费者的需求。开展品类管理，不仅可以增加销售额、降低库存，而且可使其内部管理及实际运作更规范、更科学。

    品类管理是多部门参与的跨部门工作，需要采购、管理、发展及电脑等多部门间的合作与协调，因此，建立部门间良好的沟通机制，以公司利益为共同目标开展工作是十分重要的。

    一、品类管理的前期准备工作四个方面设想：

    1、对所有品牌进行预测，合理、有效地分配市场空间资源；
    2、根据销量和效益状态进行分类；
    3、根据销售数据，对商品组合重新进行评定；
    4、调查确定各档卷烟的销售差异。

    二、品类管理策略制定设想：

    业务系统通过信息的收集、整理、分析，对渠道各环节、消费者群体的调研，对行业未来发展趋势及企业内部各系统部门的了解，制定相应的品类政策。主要有：

    1、根据前期准备工作进行策略规划。
    2、对现有卷烟品牌、档次、消费者接受能力等要求进行品类优化。
    3、根据区域特点进行资源分配。
    4、根据品牌成长性、市场占有率、消费者满意度等条件制定市场资源倾斜方案。

    三、根据本地卷烟市场的实际情况，因地制宜的制定品类管理计划设想：

    1.、根据区域内消费习惯运用品类战术的产品组合； 
    2.、根据区域内消费者行为运用品类战术对零售户卷烟陈列从新布置； 
    3、 根据区域内卷烟销售竞争状况运用品类战术明码标价。
    4、 根据区域内销量及库存的具体情况，引用品类战术的物流计划；
    5. 根据行业发展趋势及时进行品牌淘汰和新品引进；

    四、品类战术设想：

    品类战术包括高效的产品组合，高效管理，高效的补货，高效的新品引进等。

    高效产品组合的目的是增加产品的多样性，降低卷烟销售风险。所以除了按销量，销售额和利润的综合指数进行80/20排名外，还需考虑卷烟产品规格细分，卷烟产品在整个市场的表现，是否新品等，以补充卷烟产品的多样性。

    零售户是公司的重要资源。除了储存商品，它还是公司与消费者沟通的主要手段。他向消费者传递公司的价值取向，展示公司的销售策略，指引品类的发展趋势，引导消费者的购买行为。所以品类战术需要考虑：

    1、卷烟品类角色，所处位置；
    2、卷烟品类相邻性与替补型，及相互影响力；
    3、消费者的购买决策过程(买卷烟时考虑品牌，功能，价格等的先后次序
    4、品类的发展趋势；

    高效补货主要目标是控制公司内部缺货率和库存天数及零售户店内的缺货率和库存天数。

    高效的新品引进是维持高效品种组合的要素之一，不能优化完商品组合后又大量的引进新品，致使品种组合重新趋于混乱。引进新品时需参考以下因素 ：

    1、目标性的品类需确保其多样性，但便利性品类只需销售主要品种；
    2、产品特点（性价比、消费者测试、盈利能力、销量潜力）；
    3、市场支持（媒体投入、样品派发、消费者试吸活动、公关活动）；
    4、零售户内推广活动（店内促销、店内评吸、店内广告、助销、）；

    五、品类评估设想：

    品类管理实施之前，需要对品类现状进行评估。品类管理实施后，需要对效果进行评估。评估不能只局限于销量，利润等财务指标，还需考虑库存，脱销，单位产出，人力投入等。因为品类管理涉及到滞销单品的淘汰，重新分配等，这些操作很大程度地优化了上述指标。评估还必须有深度，需进行跨区域评估，跨年度评估。试想，如果我们只知道品类管理实施后，销量提高了20％，你能简单地下结论说，结果是好还是不好吗？ 

    品类评估的关键是公司与供应商公司与零售户共享信息，分析研究影响品类业绩的因素，协调三方之资源，共同提高品类的销售及利润。 需从了解目标群体出发，从卷烟消费档次确定目标群体，到零售户那里买卷烟的主要是哪些人？卷烟品牌吸引他们的能力怎样？他们对卷烟品牌的评价如何？通过这些制定品类策略。

    基于以上我们对品类管理的一些初浅的设想和认识，我们初拟品类管理指标设置如下：总权数为10。

    品类管理指标设想： 

    1、销量、销售额 ；（权数3）
    2、毛利率、贡献度；（权数3）
    4、市场占有率、客户满意率；（权数1.5）
    5、产品所处生命周期（导入期权数0.25、成长期权数0.8、成熟期权数1、衰退期权数-0.1）
    6、缺货率； （权数0.5）
    7、库存天数和周转率；（权数0.5）
    8、政策导向性因素：是否百牌号、是否名优烟；（权数0.5）
    9、在品类管理中重点设置经济分析预警：销量预警、库存预警、缺货预警；

