某超市地堆、段架陈列规定

1.目的与适用范围：

明确规范端架及地堆陈列流程，使端架及地堆充分利用，进而提升业绩。

本作业流程适用于下属各门店。

2.术语、缩写：

端架：门店内某排货架的两端靠近走道的陈列货架。

堆头：是指利用栈板或折叠笼等道具将商品陈列在促销区。

3.职责：
3.1生鲜部、食品部、百货部

3.1.1主管填写促销计划表。

3.1.2经（副）理审批促销计划表。

3.1.3主管下促销商品订单。

3.1.4部门主管填写POP申请单。

3.1.5营业员负责将商品垂直陈列在端架或堆头。

3.2行政部美工组
3.2.1美工人员按POP申请单制作POP。

4.基本要求：

4.1端架及堆头陈列商品的选项原则：

4.1.1快讯商品。

4.1.2店内促销商品。

4.1.3自有品牌商品。
4.1.4增加销售量、提高业绩商品。

4.1.5高毛利商品。

4.1.6季节性、流行性商品。

4.1.7新商品。

4.1.8出租端架。
4.2端架陈列要求：

4.2.1每个端架最多只能陈列两种商品。

4.2.2端架不得做一般商品陈列用。

4.2.3端架陈列的商品应每二周更换一次（厂商承租者不超过一个月），以给顾客创造新鲜感。

4.2.4端架陈列应保持整齐、清洁、饱满，并垂直陈列，POP标示清楚。

4.2.5陈列于端架上的商品尽量与货架通道内的商品属性相同，以引导顾客购物。

4.2.6商品体积太小或太大不适合陈列在端架上，例如：小包装巧克力、口香糖、电冰箱等。

4.2.7端架可配合陈列商品加以布置，使卖场气氛生动活泼，如果厂商派人布置端架或促销区，布置方式需经部门经（副）理同意。

4.2.8楼面应规划固定承租端架，给采购部出租以增加营业外收入，其他未出租端架及堆头应优先放置快讯商品。

4.3堆头陈列要求：

4.3.1每个堆头商品陈列高度为1.2m－1.4m
4.3.2根据顾客购物习性，同属性相关联的商品陈列在一起。

4.3.3堆头陈列商品应做大量陈列。

4.3.4使用栈板，折叠笼等道具陈列时，前后左右应摆放整齐，堆头与堆头之间距离一致，陈列面积一致，POP的吊挂位置、方向、高度一致。

4.3.5堆头陈列，一个单品至少占用一个栈板（折叠笼）的位置，也可一个堆头只陈列一个单品。例如：一个堆头由四个折叠笼组成，它最多能陈列4个单品，最少可陈列一个单品。

4.3.6陈列于堆头商品，应每二周更换一次。

4.3.7每个堆头必须要悬挂POP。

4.4端架及堆头使用规定。

4.4.1每个快讯商品至少占用1/2个端架或堆头中的一个栈板或折叠笼的位置。

4.4.2一个单品只能陈列在端架或堆头的其中一处，位置不得重复陈列。

4.4.3重大临时促销活动，由各门店店长协调安排使用位置。

4.4.4采购主导的店内促销或出租端架堆头，需提前二周通知门店。

4.4.5端架堆头的使用实行收费管理，其收费标准为：端架：主通道每档期（14天）1000元/个，次通道800元/个，堆头、主通道每档期800元/个，次通道600元/个，各地区门店可根据当地实际营业情况增加或减少，无论门店主导或采购主导的端架或堆头出租，都必须签订“供应商赞助同意书”，楼面主管根据已缴款的供应商赞助同意书按计划安排使用。

4.5促销计划：

4.5.1陈列于端架地堆之商品应提前规划避免缺货。

4.5.2促销计划表应详细填写促销区编号、促销类别、货号品名、价格、基本陈列量、陈列方式、POP规格数量及陈列起止日。

4.5.3端架促销区陈列计划二周更换一次（配合快讯档期）且应于快讯上档前七天完成交经理审批。
5.端架、地堆陈列作业流程：
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6.端架、地堆陈列作业流程描述：

6.1确定陈列品项、位置：

6.1.1生鲜、食品、百货部各组主管于上档前七天根据华联快讯及供应商赞助同意书编写“促销计划表”交部门经（副）理审批后执行。

6.1.2生鲜、食品、百货部各组主管根据端架及堆头促销计划表基本预估销量下促销订单，下单时应考虑陈列方式之基本陈列量，应准确预估避免太多或太少。

6.2生鲜、食品、百货部各组主管根据端架及堆头促销计划表（陈列方式），申请POP，申请POP时间应于促销开始前5天提出。

6.2.1企划部美工组员工根据POP申请单，规格、数量制作好POP，并通知使用部门来领取。

6.2.2生鲜、食品、百货经理于促销下档后，根据端架促销区销售追踪表应进行业绩评核，针对预估销量及达成率进行总结并分析造成未达成原因。

6.3商品陈列：

6.3.1生鲜、食品、百货部营业员根据端架及堆头陈列计划表指定位置陈列商品。

6.3.2主管及营业陈列商品完毕后将POP吊挂上。

7.相关文件：

7.1端架、地堆管理规定
8.相关记录：

8.1供应商赞助同意书

8.2端架及堆头陈列计划表

8.3端架及堆头陈列商品销售追踪
附件一

端架、地堆管理规定
1. 目的与适用范围：

       明确规范端架及地堆使用陈列流程，使端架及促销区充分利用，进而提升业绩。

      本作业流程适用于北京华联综合超市有限公司下属各门店。
2.端架及堆头使用规定。

2.1每个快讯商品至少占用1/2个端架或堆头中的一个栈板或折叠笼的位置。

2.2一个单品只能陈列在端架或堆头的其中一处，位置不得重复陈列。

2.3重大临时促销活动，由各门店店长协调安排使用位置。

2.4采购主导的店内促销或出租端架堆头，需提前二周通知门店。

2.5端架堆头的使用实行收费管理，其收费标准为：端架：主通道每档期（14天）1000

    元/个，次通道800元/个，堆头、主通道每档期800元/个，次通道600元/个，各

    地区门店可根据当地实际营业情况增加或减少，无论门店主导或采购主导的端架或

    堆头出租，都必须签订“供应商赞助同意书”，楼面主管根据已缴款的供应商赞助

    同意书按计划安排使用。

2.6陈列于端架地堆之商品应提前规划避免缺货。

2.7促销计划表应详细填写促销区编号、促销类别、货号品名、价格、基本陈列量、陈

    列方式、POP规格数量及陈列起止日。

2.8端架促销区陈列计划二周更换一次（配合快讯档期）且应于快讯上档前七天完成交

    经理审批。
附件二                   厂商赞助同意书

                           日期：    年    月     日

厂商（甲方）同意透过                 （乙方）进行下列赞助活动：

	赞助项目： □1.试吃/展示  □2.手推车广告  □3.承租端架   □4.印刷品(快讯、                  夹页、销货明细单）
□5.灯箱广告  □6.品牌广告    □7.专案促销    □8.其他:            
 

	赞助内容说明:

1、 赞助项目（请详述）：                                                   
2、 赞助时间：从         年       月       日起至       年       月       日止

3、 赞助位置、尺寸：                                         
4、 赞 助数量：                    
5、 赞 助 费 用 计 算：
 ⑴.赞助费小计（含税）¥        ＋制作费（含税）¥        ＝总计¥         
⑵.含税金额总计(人民币大写)                                             
6、 备        注：                                    


	付款方式：□货款抵扣      □支票           □汇款
付款日期：甲方需在        年       月       日前缴付以上赞助费。
其    它：                                                          

	甲方提供资料：

甲方需在         年        月        日前提供以下资料：

⑴□公司标志、品牌（LOGO）        ⑷□品牌广告墨稿及标准颜色版

⑵□广告正片135（4”×5”）        ⑸□广告/促销内文
⑶□广告正片120（6”×6”）        ⑹□其它：                     

	甲方业务联系人
	
	电话
	
	传真
	

	甲    方：                        
厂商编号：                        
地    址：

业务主管：

法定代表人签名：

公   章：
	乙    方：

地    址：

采购主管：                 
采购经理：                 
采购总监：                 
公    章：               


附件三                         某超市超市有限公司

端架及堆头促销计划表

                  部                      组                     期                                                       促销日期：            月             日∽              月            日

	促销区编号
	促销类别
	货号
	商品描述
	正常价
	特价
	 预计

 销量
	基本

陈列量
	陈列方式
	POP

 规格、数量

	端架
	地堆
	惊爆
	超平
	店内促销
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    制表人：                                    部门主管：                                           部门经理：            
附件四                                端架促销区陈列商品销售追踪表

                      部                     组                                                                           促销日期：            月             日∽              月            日

	  陈列位置编号
	促销类别
	货号
	商品描述
	第1-2天
	第3-4天
	第5-6天
	第7-8天
	第9-10天
	第11-12天
	第13-14天
	备   注

	
	惊爆
	超平
	店内

促销
	
	
	销量
	库存
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制表人：                              主管：                                经理：           
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