会员积分奖励流程
1、 于奖励活动前一日由信息技术部打印出积分达5000分（含5000分）以上人员名单传至会员中心。

2、 顾客领奖时会员中心根据会员所提供的VIP卡号及会员本人姓名，与达5000分以上人员名单核实后，将会员资料从电脑中调出并确认会员身份后，于电脑中查询“VIP消费明细”。如会员属正常积分情况并已达到返奖起始分值，可以为会员办理返奖，如会员卡内积分情况异常，需烦请顾客出示部分购物小票。

3、 会员中心人员填写“会员领奖单”，在电脑上制作“VIP领奖单”后，进行消积分操作。

进入VIP系统“VIP领奖单”下的“VIP领奖单录入”，输入VIP卡号，及会员所领取奖励相应的积分分值，退出后进入“VIP奖励单记帐”，记帐后进入“VIP奖励单查询”，查询“单据栏”内单据号，将单据号记入“会员领奖单”中。

4、 会员中心人员将“会员领奖单”填写完毕后交由会员本人，由会员本人持“会员领奖单”至会员领奖处领取奖品。

5、 发奖人员核对“会员领奖单”后，在“奖品发放登记表”上记录所领奖情况，并签字确认在“会员领奖单”上加盖“奖品已领”印章，收回“会员领奖单”请会员签字确认已领过奖品。

6、 活动结束后信息技术部打印本期活动“消分明细”传财务及会员中心以备核查，会员中心将“奖品发放登记表”复印后传财务一份。

后附：“会员领奖单”、“奖品发放登记表”

会 员 领 奖 单

序号：                                                                 年   月   日

	会员姓名
	
	会员卡号
	

	原积分分值
	
	消减分值
	
	所余分值
	

	所领奖品
	
	奖品价值
	

	发奖人签字
	
	会员签字
	

	审核人员签字
	
	记帐单据号
	

	备注：


财务、会员各一联（一式两联）

奖品发放登记表
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	序号
	领奖日期
	领奖单序号
	会员卡号
	消减分值
	所领奖品
	会员签字
	发奖人签字

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


呼和浩特华联商厦有限公司

                                       营业部（会员团购部）

                                       2003年7月10日

