“温暖大家庭”顾客回访大行动
亲爱的顾客朋友们：

您好！****超市自1998年12月进入***以来，得到了您的厚爱和支持。为了能在今后的岁月里，更好的为广大顾客朋友服务，特推出“温暖大家庭”顾客有奖回访大行动。
只要您按下列的表式填上您真实感受（在方格打   ），都将有机会获得一份精美礼品。谢谢！
1、 您的住所或工作地距离本超市的路程

口 0---1000米    口 1000---2000米     口2000米以外，路桥区内   口 路桥区外

2、 您到**超市来是

口 专程          口 顺便      口 随机的

3、 您光顾本超市一个月大概

口 平均1次         口 平均2 次  口3次及3次 以上     口 偶尔一次

4、 您到超市购物是

口有计划，有准备的    口临时性选购     口 随便逛逛

5、 您所购商品是为

口 自己用         口 家庭用        口 送礼    口  单位或团体用

6、 您经常到哪种地方购物

口 流动摊点       口 小商店      口 大商场      口 超市

7、 对于日用消费品，你看重

口价格低廉 口质量有保证 口购买便捷 口购物环境好 口服务 口时尚前卫的购物方式

8、 您是通过何种渠道了解华联超市的

口 商界信息    口 广告  口 朋友谈论   口 亲身尝试

9、***超市的特色和你的印象

口 品种丰富    口 促销活动吸引人  口 商品质量好  口环境舒适  

10、您在购物时，需要
口 公正的信息咨询   口 导购介绍   口 推销  口 绝对自由自主

11、您对我们超市下列哪个方面不太满意

    口 服务    口  环境卫生   口 商品品种、质量  口 售后服务 


 注：您有什么建议吗？

姓名     性别    年龄   联系方式：

***超市***连锁店

   2005年*月*日

