购物者剖析

消费者购物的态度与购物的动机有别：购物的态度影响购物行为。因此，定价在策略拟定上十分重要。为了策略性的目的，可以根据消费者购物行为，将消费者分类如下图：

　　随和购物者：这种随和的消费者对于广告反应特别敏感。

　　实际购物者：这些聪明的购物者对他们所要购买的商品从事研究，而寻求最佳购买。他们专门寻找品牌商品廉价的商店购买。
　　
　　时髦购物者：这种潮流性的购买者喜欢在具有最新商品的商店购买。他们在时装店寻找时髦的商品。

价值购物者：具有成本意识、重视传统特质的这些购物者，

　　认为最好的产品就是那些经得起考验的产品，如果没有能力购买最好的产品，他们会到中价位百货公司购买。
　　
　　顶尖商品购物者：此一类别的购物者，特别重视产品的名气及品质。他们倾向于到最高级的商店购物。

　　安全购物者：与其研究如何购买，这些购物者宁愿寻找放心的熟悉产品。通常他们会在为人熟知的商店购买。

　　重视地位购物者：这些购物者有时不切实际，他们觉得一天没有新奇的东西就一天不快乐。他们喜欢购买具有设计师商标的产品。

