超市盘点的概述
　一、 盘点的概念
　　所谓盘点就是定期或不定期地对店内的商品进行全部或部分的清点，以确实掌握该期间内的实际损耗.
　　二、 盘点的目的
　　超市在营运过程中存在各种损耗，有的损耗是可以看见和控制的，但有的损耗是难以统计和计算的，如偷盗、帐面错误等。因此需要通过年度盘点来得知超市的盈亏状况。通过盘点，可以达到如下目标：
　　1． 超市在本盘点周期内的亏盈状况。
　　2． 超市最准确的目前的库存金额，将所有商品的电脑库存数据恢复正确。
　　3． 得知损耗较大的营运部门、商品大组以及个别单品，以便在下一个营运年度加强管理，控制损耗。
　　4． 发掘并清除滞销品、临近过期商品，整理环境，清除死角。
　　三、 盘点的原则
　　（一） 真实：要求盘点所有的点数、资料必须是真实的，不允许作弊或弄虚作假，掩盖漏洞和失误。
　　（二） 准确：盘点的过程要求是准确无误，无论是资料的输入、陈列的核查、盘点的点数，必须准确。
　　（三） 完整：所有盘点过程的流程，包括区域的规划、盘点的原始资料、盘点点数等，都必须完整，不要遗漏区域、遗漏商品。
　　（四） 清楚：盘点过程属于流水作业，不同的人员负责不同的工作，所以所有资料必须清楚，人员的书写必须清楚，货物的整理必须清楚，才能使盘点顺利进行。
　　（五） 团队精神：盘点是全店人员都参加的营运过程。为减少停业的损失，加快盘点的时间，超市各个部门必须有良好的配合协调意识，以大局为重，使整个盘点按计划进行。
　　四、 盘点的计算公式
　　盘损率%=（帐面库存—盘点实际库存）/盘点周期的总销售金额*100%
　　帐面库存=上一年盘点库存+盘点周期的采购成本±分店转货成本—盘点周期的销售成本
　　公式解释：
　　1． 盘点的金额是按成本的价格为基础进行计算的。
　　2． 盘点的实际库存=Σ单品盘点数*单品成本价格。
　　3． 转出本店的，成本为“减”，转入本店的，成本为“加”。
　　4． 盘点周期的总销售金额与库存成本必须同时是不含税或同时含税的金额
　　六、 盘点的总流程
　　如下是门店盘点的总流程：
　　　　　　　　　　　　　　　　总部盘点通知
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　门店盘点小组的成立
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　盘点准备工作计划
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　　盘点区域的规划
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　　　陈列图的确认
　　　　　　↓　　　　　↓　　　　　↓　　　　↓　　　　↓　　　　↓
　　　　　准备文具　准备盘点表　设置盘点图　人员安排　商品整理　盘点培训
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　　　库存区预盘点
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　　　　停止营业
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　　　陈列区盘点
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　　盘点结果的确认
　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓
　　　　　　　　　　　　　　　　　盘点结束
　
　　程序解释：

　　◇ 总部盘点通知：总公司营运部下达所有下属门店本营运年度的盘点安排，确定具体的盘点时间，组织财务、审计、监盘小组到门店参与、监督门店的年度盘点。
　　◇ 门店盘点小组的成立：门店在接到总部的通知后，提前于盘点日一个月前成立门店的盘点小组，全面进行年度盘点的准备工作。
　　◇ 盘点准备工作计划：用倒计时的方式将盘点所需要进行的工作以清单的形式列印出来。
　　◇ 盘点区域的规划：将所有需要盘点的区域进行编号规划，将不需要盘点的区域划分出去。
　　◇ 陈列图的确认：对整个门店所有需要盘点的区域的陈列图进行确认，并输入电脑系统。
　　◇ 准备文具：准备所有盘点需要的文具、用具等。
　　◇ 准备盘点表：在库存区预盘点之前，将所有的盘点表审核、准备完毕。
　　◇ 设置盘点图：将门店所有陈列区域的商品陈列图设置到电脑系统中。
　　◇ 人员安排：安排所有参加库存区盘点、陈列区盘点的人员，以及盘点指挥中心和盘点资料处理中心的人员。详细到如工作时间、就餐时间、报道地点等。
　　◇ 商品整理：在盘点进行前，对销售区域、库存区域的所有属于盘点的商品进行整理，使其符合盘点的要求。
　　◇ 盘点培训：组织对盘点小组人员的培训、管理层的培训、参加盘点人员的培训。
　　◇ 库存区预盘点：盘点日前一天对整个门店的库存区域进行提前盘点，但资料与陈列区的盘点资料一起输入。
　　◇ 停止营业：盘点前2小时门店停止营业，盘点公告则在一周前以广播、告示等方式知会顾客。
　　◇ 陈列区盘点：关店后进行陈列区的盘点。
　　◇ 盘点结果的确定：将陈列区、库存区的所有盘点数据输入电脑中心进行处理，并对差异报告进行分析、重盘等，最终确定本次的盘点库存金额，由财务部计算本营运年度的盘点损耗率。
　　◇ 盘点结束：盘点结束后，立即进行开店营业的恢复工作。包括系统恢复、收货恢复、楼面恢复以及盘点小组的收尾工作等。
